
广东省妈妈壹选关爱健康成长基金会绩效考核制度 
 

一、总则 

 

（一）目的 

通过推行员工绩效管理制度，帮助员工加深理解自己的职责和目标，充分调动员工的积

极性和创造性，在基金会营造绩效导向的氛围，促进基金会各顶目标的实现。  

 

（二）原则 

1、公正、公平、公开原则 考核内容和流程向考核对象公开，以过程的公正保证结果的

公正。 

2、客观原则 强调以数字和事实为依据，对KPI业绩考核结果做出客观性评价。 

3、业绩改善原则 绩效考核是一个管理手段而非最终目的，考核责任人将通过不断沟通

帮助考核对象发现工作中存在的问题，找到改进的方向，从而使组织和员工达到更高的业绩

水平。 

4、比例控制原则 参与考核的员工根据其绩效水平被评为不同的等级，基金会对不同等

级员工的人数进行比例控制，确保通过绩效考核可以对员工的工作业绩加以公正认可。 

 

（三）适用范围  

1、本制度适用于基金会所有正式员工。 

2、试用期员工不参加绩效考核。 

 

（四）考核管理休系  

1、两级管理休系 

实行绩效考核两级管理体系：第一级是基金会的主管，负责确认员工绩效考核的总体思

路和管理制度．第二级是各部门，在基金会整体政策和框架的基础上，根据自身特点制定考

核细则，并对考核结果进行应用。 



2、基金会管理职责 

(1) 基金会管理层：基金会管理层根据基金会管理体制，确定员工绩效考核政策,审批员

工绩效考核相关制度。 

(2) 秘书处（人力资源部)：是员工绩效考核管理政策的制定部门，负责整体考核框架和

制度的制定。 

(3) 基金会各部门管理职责――基金会各部门主管（指部门负责人）为责任人： 

A 根据基金会员工绩效考核管理制度,结合本部门实际情况，制定符合自身特点的员工

绩效考核办法； 

B 负责员工绩效考核的操作，确保考核过程符合基金会政策和制度; 

C 针对绩效考核中存在的问题，及时向理事长反馈,协助基金会不断完善绩效考核体系。 

 

二、考核要素 

(—)考核责任人：对员工的考核由其直属主管负责，直属主管的上一级主管对考核结果

进行确认。 

(二）考核输出结果 

1、员工绩效考核得分：员工绩效考核得分满分为100分。 

2、员工绩效考核等级：员工绩效考核结果分为A、B、C三个等级。 

(三)考核等级比例控制 

1、为了确保考核结果的客观和公平，体现绩效导向原则,需对员工考核的等级进行比例

控制,员工的考核等级遵循以下比例分布： 

（1）月度考核等级分布比例 

考核等级  A      B        C 

分布比例5%~10% 75%~85% 10%~15% 

（2）年终考核等级分布比例 

考核等级  A    B    C 

分布比例  5%  85%  10% 



2、月度考核中,各考核等级人数由参加该月度考核的人数和相应考核等级的分布比例确

定；年终考核中,各考核等级人数由参加年终考核的人数和相应考核等级的分布比例确定。 

(1) 月度考核为C且经过业绩改善期仍不能达到基金会要求而被淘汰的人数，可以计入

年终考核等级为C的人数。 

(2) 员工考核结果的控制比例每年由基金会秘书处提出调整方案，报基金会管理层审批。 

3、考核等级确定：在员工绩效考核得分确定后，按单位将考核得分从高到低进行排列,

再依据考核等级的空制比例，确定每位员工的考核等级。 

 

三、考核体系 

员工绩效体系由月度考核和年终考核两部份构成。 

（一）月度考核 

1、考核对象：基金会所有转正后的正式员工。 

2、考核时间： 

（1）月度考核的考核间为下月第一个周。 

（2）年终考核时间为下一年的第一个月。 

3、 考核方式 

月度考核采取月度工作目标评价/KPI指标完成情况评价/管理目标评价/客户满意度评

价等方式,由其主管根据其月度初设定的上述目标进行考核。 

4、考核过程和沟通 

（1）员工自我评价：员工依据月度工作目标/KPI 指标，全面回顾个人工作，客观、认

真评价个人工作情况，在《员工《月度〉绩效考核表》(见附件1)上为自己打分( 0~100分)

并对自己的工作进行综合评价,然后将考核表交直属主管。 

（2）主管评价：主管根据员工工作情况并参考员工自评，全面分析员工工作中的优势

和待改进部分，给员工打出绩效评估分数（0~100分）和考核等级，并给出综合评价意见。 

（3）员工与主管沟通面谈：双方就员工综合考核分数和等级进行沟通,达成共识局双方

方签字认可。如果双方不能就考核结果达成一致,以理事长签字认可的考核等级为最终结果。 



（4）理事长确定员工考核等级：理事长最终确定本单位员工的月度绩效考核等级。 

（5）秘书处（人力资源部）总考核结果：各单位员工考核等级经理事长签字确认后汇

总至基金会秘书处（人力资源部）。 

（6）业绩改善：绩效考核等级为C的员工自动进入业绩改善期,业绩改善期为一个月,

以帮助该等级员工改进工作以达到基金会要求。员工在改善期满后仍不能达到基金会要求进

行淘汰。 

5、考核结果应用：月度考核结果主要应用于员工月度绩效工资（浮动工资或奖金）的

调整。 

(二)年终考核 

1、考核对象 

(1)年终考核对象是2008年月日入职且2008年12月30日仍在职的正式员工。(2)2008

年12月30日仍未转正的试用期员工不参与年终考核。 

2、考核时间：年终考核时间为次年的第一个月。 

3、考核方式：年终考核采取年度工作目标评价/KPI指标完成情况评价/管理目标评价/

客户满意度评价等方式，由其主管根据其年初设定的上述目标,并结合全年月度考核结果进

行考核。 

4、考核过程和沟通： 

( 1)员工自我评价：员工依据年度工作目标逐项回顾个人工作，客观、认真评价个人工

作业绩,在《员工（年度）绩效考核表》的第一部分填写各项工作的完成情况、给出自评分

数（0~100分)，并对自己全年的工作业绩进行综合评价，填写完毕后将考核表交直属上级。 

(2)主管评价：主管逐项评价员工工作目标完成情况，给出评估分数(0~100分〉和考核

等级，并对员工全年工作业绩做出综合评价。 

(3)员工与主管沟通： 

A、双方就员工年终综合评估分数和等级进行沟通并签字确认； 

B、双方就员工的年度发展计划进行够沟通，主管帮助员工制定长期和短期的发展目标

以及具体的实现方式； 



C、如果双方不能就考核结果达成一致，以理事长签字认可的考核等级为最终结果。 

(4)理事长确定员工考核等级：理事长最终确定本单位员工的年度绩效考核等级。 

(5)秘书处(人力资源部)汇总考核结果：单位员工考核等级经理事长签字确认后汇总至秘

书处（人力资源部） 

(6)业绩改善：绩效考核等级为C的员工自动进入业绩改善期，员工在改善期满后仍不能

达到基金会要求进行淘汰。 

5、考核结果应用：年终考核结果主要应用于员工年终奖金分配和未来的职位﹑薪酬调

整。 

 

四、其他 

本制度解释权属广东省妈妈壹选关爱健康成长基金会，理事会会议通过后起实施执行。 

 


